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28 novembre 

196 €

Chartres

GÉRER LES RELATIONS
CONFLICTUELLES AU
TRAVAIL

Identifier les causes fréquentes des conflits en milieu
professionnel.
Découvrir des techniques pour désamorcer les
tensions.
Savoir gérer ses émotions et celles des autres pour
apaiser une situation.
Expérimenter des techniques de communication et de
résolution de conflits.

O B J E C T I F S  P É D A G O G I Q U E S

7.00 heures (1 jour)


